
M.A.S.E.

ACCUEIL SHE
Séance préalable à l’exécution d’une tâche
afin de sensibiliser les intervenants aux règles
de SHE de l’entreprise utilisatrice.

ACTION CORRECTIVE
Action entreprise pour éliminer les causes
d’un écart indésirable existant afin d’empê-
cher son renouvellement.

ACTION PREVENTIVE
Action entreprise pour éliminer les causes
d’un écart indésirable potentiel pour empê-
cher qu’il ne se produise.

ANOMALIE/NON-CONFORMITE
Ecart par rapport à une procédure établie, à
un état déterminé ou à une exigence à res-
pecter.

AUDIT
Constat immédiat entre ce qui se fait et ce
qui devrait se faire.
- Audit système

C’est un audit complet du système en place
- Audit ciblé

C’est un audit partiel sur les écarts constatés.

CERTIFICATION
Reconnaissance, par une des associations
M.A.S.E., du système de gestion SHE après
analyse des résultats obtenus.

CHAMP D’APPLICATION
Activités de l’entreprise concernées par la
certification

COMPETENCE
Capacité, reconnue comme telle, de bien
juger d’une chose et/ou d’exécuter une
tâche.

CRITERE
Principe/limite auquel on se réfère pour
émettre un jugement.

DEMARCHE
Ensemble des actions programmées pour
atteindre les objectifs planifiés.

DOCUMENTS D’INTERVENTION
Ensemble des documents nécessaires pour
mener une action (gammes, procédures,
consignes, plans, schémas...)

ENTREPRISE EXTERIEURE
Entreprise prestataire de services (fournis-
seur)

ENTREPRISE UTILISATRICE
Maître d’ouvrage/donneur d’ordre (client).

EVALUATION
Estimation de la valeur et de la conformité du
système réel mis en place.

HABILITATION DU PERSONNEL
Action de reconnaître l’aptitude du person-
nel.

INSTRUCTION
Note interne qui participe à la définition de
l’Assurance Sécurité et à son contrôle.

MANUEL ASSURANCE SECURITE
DES ENTREPRISES (M.A.S.E.)
Référentiel sécurité définissant les exigences
à respecter.

OBJECTIF
But à planifier, à mesurer jusqu’à obtention
du résultat.
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PLAN ASSURANCE SECURITE DES
ENTREPRISES (P.A.S.E.)
Ensemble documentaire listant les actions
mises en place pour respecter les exigences
du référentiel.

POLITIQUE
Déclaration d’engagement formalisé envers
les concepts fondamentaux de l’amélioration
SHE.

POINT MAJEUR
Constat d'écart générant une incohérence du
système ou un impact sur les résultats du sys-
tème nécessitant une action corrective
immédiate.

POINT MINEUR
Constat d'écart nécessitant une amélioration.

PERIMETRE D'AUDIT
Structure (siège, agence, chantier,...) concer-
née par la certification.

PREVENTION
Ensemble des mesures prises pour anticiper /
éviter les risques.

PROCEDURE
Document fixant, pour une activité donnée,
les objectifs à atteindre, les moyens à utiliser
et les vérifications à effectuer.

PROCESSUS
Développement continu et permanent.

PROGRAMME
Ensemble d’instructions ou de données for-
malisées nécessaires à l’exécution d’actions.

QUALIFICATION DU PERSONNEL
Capacité d’une personne à exercer une acti-
vité en fonction de son expérience et de sa
formation.

RECONNAISSANCE
Action d’admettre un système comme satis-
faisant.

REVUE DOCUMENTAIRE
Analyse détaillée de l’ensemble des docu-
ments définissant le système mis en place.

SUIVI
Vérification continue de la conformité aux
exigences et de l’efficacité du système de
gestion SHE.

SYSTEME
Ensemble de la structure organisationnelle,
des responsabilités, des procédures et des
ressources pour mettre en œuvre la gestion
de la sécurité.
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